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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 дать представление о роли эмоционального интеллекта в работе специалиста по персоналу, показать необходимость 
учета эмоций в построении  конструктивного общения

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О.20

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

ОПК-1 Способен применять знания (на промежуточном уровне) экономической, организационной, управленческой, 
социологической и психологической теорий, российского законодательства в части работы с персоналом при решении 
профессиональных задач;

ОПК-1.2 Применяет знания социологической и психологической теорий при решении профессиональных задач

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 структуру и сущность понятия "эмоциональный интеллект, понятия "эмпатия", "толерантность", основные положения 
теории эмоций

3.2 Уметь:

3.2.1 выражать свои собственные эмоции и понимать эмоции и эмоциональные состояния других людей

3.3 Владеть:

3.3.1 применять на практике знания по эмоциональному  интеллекту, выстраивать на этой основе  взаимодействие с 
сотрудниками

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Код
занятия

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр /
Курс

Часов Примечание

Раздел 1. Виды и специфика интеллекта

1.1 Сущность и структура понятия "эмоциональный интеллект" /Лек/ 4 1

1.2 Способы оценки эмоционального интеллекта /Пр/ 4 4

1.3 Диагностические методики измерения эмоционального интеллекта /Лек/ 4 6

1.4 Анализ существующих программ по развитию эмоционального интеллекта 
персонала /Пр/

4 2

1.5 Методы и приемы работы работы с персоналом /Лек/ 4 1

1.6 Практическое занятие по составлени программ по развитию эмоционального 
интеллекта /Пр/

4 10

Раздел 2. Самостоятельная работа

2.1 Анализ подходов отечественных и зарубежных авторов по эмоциональному 
интеллекту /Ср/

4 14

2.2 Модели эмоционального интеллекта (Дж.Мэйера и П.Сэловея, Р. Бар-Она, 
Д.В.Люсина,
Т.Бредберри).
Концепция
структуры
эмоционального
(самоосознание, саморегуляция, мотивация, эмпатия, социальные навыки). Роль 
и
значение эмоционального интеллекта в бизнесе. /Ср/

4 18
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2.3 Современные методы оценки эмоционального интеллекта: методы, основанные 
на
самоотчете и самооценке, методы экспертной оценки (технологии «ассессмент-
центр») и
методы, основанные на решении задач (тест эмоционального интеллекта 
Дж.Мейера,
П.Сэловея и Д.Карузо (MSCEIT V2.0), опросник Р. Бар-Она (Bar-On Emotional 
Quotient
Inventory),
методика
Self
Report
Emotional
Intelligence
Test
(SREIT),
методика
«Эмоциональный интеллект-2» В.В.Одинцовой, тест «ЭмИн» Д.Люсина, 
методика МЭИ
М.А.Манойловой, методика Н.Холла, метод «360 градусов» (EIV 360), 
видеотест на
распознание эмоций (Овсянникова В.В, Люсин Д.В.) и др.). Методы 
диагностики
отдельных
компонентов
эмоционального
интеллекта
(опросник
поведения
и
переживания, связанного с работой AVEM (У.Шааршмидт, А. Фишер), тест 
диагностики
алекситимии TAS, методика "САН" (адаптация А. Гончарова), опросник 
депрессивности
А.Т. Бека (BDI), опросник тревожности Ч.Д. Спилбергера (в адаптации Ю.Л. 
Ханина),
методика “Диагностика уровня эмоционального выгорания" В.В. Бойко, 
методика "Индекс /Ср/

4 18

2.4 Современные
технологии
обучения
персонала (тренинг, коучинг, наставничество). Принципы тренинга 
эмоциональной
компетентности по Д.Гоулману (разработка тренинга на основе 
систематической оценки
потребностей, проверка готовности участников и их мотивация, фокусирование 
на ясных
и достижимых целях, организация системы поддержки и поощрения 
применения новых
навыков и др.). Основные компоненты программ развития эмоционального 
интеллекта
(развитие навыков и умений справляться с эмоциями (идентификация чувств и 
эмоций,
оценка
их
интенсивности,
управление
побуждений, ослабление стресса, понимание разницы между чувствами, 
мыслями и
действиями). Развитие когнитивных способностей (считывание и толкование 
социальной
информации, позитивное отношение к жизни, самоосознание/выработка 
реалистичных
ожиданий в отношении себя и др.). /Ср/

4 20

2.5 Подготовка к лекциям /Ср/ 4 17

2.6 Подготовка к практическим занятиям /Ср/ 4 16
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2.7 Подготовка к экзамену  /Ср/ 4 8

Раздел 3. Контактная работа

3.1 Зачет с оценкой /КЭ/ 4 0,25

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в приложении к рабочей программе 
дисциплины.
Формы и виды текущего контроля по дисциплине (модулю), виды заданий, критерии их оценивания, распределение баллов по 
видам текущего контроля разрабатываются преподавателем дисциплины с учетом ее специфики и доводятся до сведения 
обучающихся на первом учебном занятии.
Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем дисциплины (модуля), как правило, с использованием ЭИОС 
или путем проверки письменных работ, предусмотренных рабочими программами дисциплин в рамках контактной работы и 
самостоятельной работы обучающихся. Для фиксирования результатов текущего контроля может использоваться ЭИОС.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательс
тво, год

Эл. адрес

Л1.1 Кибанов А.Я., 
Дуракова И.Б.

Управление персоналом организации. Актуальные 
технологии найма, адаптации и аттестации.

Москва: 
КноРус, 
2019

http://www.book.ru/bo
ok/931301

Л1.2 Федорова Н.В., 
Минченкова О.Ю.

Управление персоналом. Москва: 
КноРус, 
2020

http://www.book.ru/bo
ok/932711

Л1.3 Семенова В. В., 
Кошель И. С., Мазур 
В. В.

Управление персоналом. Инновационные технологии 
управления (ожидания, достоинства, иллюзии): учебное 
пособие

Москва: 
Русайнс, 
2019

https://book.ru/book/93
2268

Л1.4 Семенова В. В., 
Кошель И. С., Мазур 
В. В.

Управление персоналом: социально-психологические основы
(традиции и инновации): учебное пособие

Москва: 
Русайнс, 
2018

https://www.book.ru/bo
ok/930493

6.2 Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю)

6.2.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения

6.2.1.1 Microsoft Office

6.2.2 Перечень профессиональных баз данных и  информационных справочных систем

6.2.2.1 Справочная правовая система ГАРАНТ (интернет-версия). URL: http://www.garant.ru/iv/

6.2.2.2 МУЛЬТИСТАТ – многофункциональный статистический портал http://www.multistat.ru/?menu_id=1

6.2.2.3 База данных «Библиотека управления» - Корпоративный Менеджмент - https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
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6.2.2.4 Федеральный образовательный портал - ЭКОНОМИКА, СОЦИОЛОГИЯ, МЕНЕДЖМЕНТ 
http://ecsocman.hse.ru/docs/16000535/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 7.1 Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, укомплектованные специализированной мебелью и 
техническими средствами обучения: мультимедийное оборудование для предоставления учебной информации большой 
аудитории и/или звукоусиливающее оборудование (стационарное или переносное).

7.2 7.2 Учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью и техническими 
средствами обучения: мультимедийное оборудование и/или звукоусиливающее оборудование (стационарное или 
переносное)

7.3 7.3 Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 
"Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

7.4 7.4 Помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования


