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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Профессиональный модуль ПМ.02. Организация сервисного обслуживания на транспорте (по видам транспорта) МДК.02.02. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по видам транспорта) изучается на 3 курсе по заочной форме обучения по специальности 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам).

Программой профессионального модуля ПМ.02. Организация сервисного обслуживания на транспорте (по видам транспорта) МДК.02.02. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по видам транспорта) предусмотрено изучение основных вопросов организации движения пассажирских поездов, а также организации обслуживания пассажиров на железнодорожном транспорте.
При изучении профессионального модуля ПМ.02. Организация сервисного обслуживания на транспорте (по видам транспорта) МДК.02.02. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по видам транспорта) следует руководствоваться основными положениями Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом. 
Задания на домашнюю контрольную работу №1 по профессиональному модулю ПМ.02. Организация сервисного обслуживания на транспорте (по видам транспорта) МДК.02.02. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по видам транспорта) разработаны в соответствии с рабочей программой ПМ.02. Организация сервисного обслуживания на транспорте (по видам транспорта).
Контрольная работа выполняется в отдельной ученической тетради в клетку. На обложку тетради приклеивается титульный лист, соответствующий внутреннему стандарту предприятия. Титульный лист заполняется обучающимся.

На первой странице в верхней строке пишут номер варианта, который соответствует двум последним цифрам номера учебного шифра обучающегося. Через клеточку в следующей строке пишут номера задач, выбранные с помощью таблицы вариантов.

Каждую задачу начинают с новой страницы, оформление выполняют через клеточку. Для замечаний преподавателя на страницах оставляют поля.

Текстовую часть и решение задач выполняют разборчивым почерком синими или черными чернилами. В конце контрольной работы приводится список используемой литературы, а также дата и подпись обучающегося. 

После проверки работы преподавателем, обучающийся должен выполнить работу над ошибками (если они имеются в работе). Работа над ошибками выполняется в этой же тетради после рецензии преподавателя.

Итоговой формой аттестации освоенного курса по профессиональному модулю ПМ.02. Организация сервисного обслуживания на транспорте (по видам транспорта) МДК.02.02. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по видам транспорта) является экзамен.
ТАБЛИЦА ВАРИАНТОВ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ № 1
Задание на контрольную работу № 1 составлено в 50 вариантах. Каждый вариант состоит из 5-ти вопросов. 

В соответствии с таблицей 1 необходимо по двум последним цифрам шифра выбрать номера контрольных вопросов, на которые необходимо дать ответы.

Таблица 1

	Две последние цифры шифра
	Вариант
	Номера вопросов и задач

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	01
	51
	1
	2
	20
	23
	34
	47

	02
	52
	2
	3
	19
	22
	37
	45

	03
	53
	3
	1
	18
	24
	35
	48

	04
	54
	4
	4
	17
	23
	32
	46

	05
	55
	5
	5
	16
	29
	33
	41

	06
	56
	6
	9
	11
	28
	36
	42

	07
	57
	7
	10
	11
	26
	38
	44

	08
	58
	8
	7
	13
	21
	40
	48

	09
	59
	9
	8
	14
	27
	39
	50

	10
	60
	10
	6
	12
	30
	37
	49

	11
	61
	11
	1
	14
	23
	34
	45

	12
	62
	12
	2
	13
	24
	35
	46

	13
	63
	13
	3
	14
	25
	36
	47

	14
	64
	14
	4
	15
	26
	37
	48

	15
	65
	15
	5
	16
	27
	38
	19

	16
	66
	16
	10
	19
	28
	37
	46

	17
	67
	17
	9
	18
	27
	36
	45

	18
	68
	18
	8
	17
	26
	35
	44

	19
	69
	19
	7
	17
	25
	34
	43

	20
	70
	20
	6
	15
	24
	33
	42

	21
	71
	21
	5
	14
	23
	32
	41

	22
	72
	22
	1
	13
	25
	37
	49

	23
	73
	23
	3
	15
	27
	39
	50

	24
	74
	24
	5
	17
	29
	31
	43

	25
	75
	25
	7
	19
	21
	33
	45

	26
	76
	26
	5
	15
	25
	36
	45

	27
	77
	27
	4
	14
	24
	37
	44

	28
	78
	28
	3
	13
	23
	38
	43

	29
	79
	29
	2
	12
	22
	39
	42

	30
	80
	30
	1
	11
	21
	40
	41

	31
	81
	31
	10
	11
	21
	31
	50

	32
	82
	32
	9
	12
	22
	32
	49

	33
	83
	33
	8
	13
	23
	33
	48

	34
	84
	34
	7
	14
	24
	34
	47


Продолжение таблицы 1
	Две последние цифры шифра
	Вариант
	Номера вопросов и задач 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	35
	85
	35
	6
	15
	25
	35
	46

	36
	86
	36
	5
	16
	26
	36
	45

	37
	87
	37
	4
	17
	27
	37
	44

	38
	88
	38
	3
	18
	28
	38
	43

	39
	89
	39
	2
	19
	29
	39
	42

	40
	90
	40
	1
	20
	30
	40
	41

	41
	91
	41
	1
	20
	21
	31
	41

	42
	92
	42
	2
	19
	22
	32
	42

	43
	93
	43
	3
	8
	23
	33
	43

	44
	94
	44
	4
	17
	24
	34
	44

	45
	95
	45
	5
	16
	25
	35
	45

	46
	96
	46
	6
	15
	26
	36
	46

	47
	97
	47
	7
	4
	27
	37
	47

	48
	98
	48
	8
	3
	28
	38
	48

	49
	99
	49
	9
	12
	29
	39
	49

	50
	100
	50
	10
	11
	30
	40
	50


ВОПРОСЫ К КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ № 1
ЗАДАЧИ 1-10

Определить стоимость проезда пассажиров от станции А до станции Б в беспересадочном сообщении. В ответе укажите, какими проездными документами должен быть оформлен проезд пассажиров.

Таблица 2

	№ задачи
	Тарифное расстояние от ст.А до ст.Б
	Количество пассажиров
	Род вагона
	Категория поезда

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	610
	1 взрослый и  3 ребенка 

(4,5,9 лет)
	жесткий со спальными местами
	скор

	2
	360
	2 взрослых и  4 ребенка

(2,3,8,10 лет)
	жесткий купейный
	пасс

	3
	620
	1 взрослый и  3 ребенка

(5,6,9 лет)
	мягкий купейный
	скор

	4
	370
	1 взрослый и  3 ребенка

(3,6,8 лет)
	жесткий купейный
	пасс

	5
	630
	2 взрослых и 3 ребенка

(4,10,12 лет)
	жесткий со спальными местами
	скор

	6
	380
	1 взрослый и 3 ребенка

(3,6,8 лет)
	жесткий со спальными местами
	пасс

	7
	640
	2 взрослых и     3 ребенка

(4,5,8 лет)
	жесткий со спальными местами
	пасс

	8
	390
	1 взрослый и     2 ребенка

(4,9 лет)
	мягкий купейный
	скор

	9
	650
	2 взрослых и     3 ребенка

(3,4,10 лет)
	жесткий купейный
	пасс

	10
	400
	2 взрослых и     3 ребенка

(2,5,8 лет)
	жесткий купейный
	скор


Для взрослого пассажира приобретается билет для проезда на расстояние   от ст. А до ст. Б согласно категории поезда и роду вагона.

При следовании с пассажиром более одного ребенка в возрасте до 5 лет, а также на каждого ребенка от 5 до 10 лет покупаются детские билеты. На ребенка в возрасте до 5 лет, проезжающего со взрослым, если он не занимает отдельного места, оформляется безденежный проездной документ.
ЗАДАЧИ 11-20

Определите стоимость проезда одного взрослого пассажира и двух детей от ст. А до ст. В с пересадкой на ст. Б. Укажите документы, которыми оформляется проезд пассажиров. Возраст детей (3 и 7 лет).
Таблица 3

	Исходные данные
	Номера задач

	
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Расстояние 

от ст. А до ст. В 
	1278
	977
	1260
	988
	1285
	1113
	1282
	996
	1240
	994

	Расстояние 

от ст. А до ст. Б
	643
	602
	625
	613
	650
	638
	647
	621
	605
	619

	Категория поезда от ст. А до ст. Б
	пас
	скор
	скор
	пас
	скор
	пас
	скор
	пас
	скор
	скор

	Категория поезда от ст. Б до ст. В
	скор
	пас
	пас
	скор
	пас
	скор
	пас
	скор
	пас
	Пас

	Род вагона 

от ст. А до ст. Б
	жесткий со спальными местами
	жесткий общий
	жесткий купейный
	мягкий с 2х местным купе
	жесткий со спальными местами
	жесткий общий
	жесткий купейный
	мягкий с 2х местным купе
	жесткий купейный
	жесткий со спальными местами

	Род вагона 

от ст. Б до ст. В
	жесткий купейный
	жесткий общий
	мягкий с 2х местным купе
	жесткий со спальными местами
	жесткий купейный
	жесткий со спальными местами
	жесткий купейный
	жесткий купейный
	жесткий со спальными местами
	жесткий общий


Пассажиру, следующему без пересадки в пути следования выдается один билет, соответствующий роду вагона и категории поезда.
ЗАДАЧИ 21-30

Определить стоимость проезда пассажира, если он выехал со ст. А назначением на ст. В (в беспересадочном сообщении). В пути следования на ст. Б пассажир решил остановиться. Через 5 суток пассажир возобновил поездку. Опишите действия пассажира и работников ст. Б, связанные с продлением срока годности билета и возобновлением поездки.

Таблица 4

	Исходные данные
	Номера задач

	
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Дата выезда
	02.10
	12.01
	10.02
	04.11
	20.01
	06.10
	11.10
	17.10
	14.11
	03.01

	Расстояние от ст. А до ст. В, км

	1782
	1269
	2084
	1759
	1025
	1852
	1818
	2088
	1812
	1021

	Продолжение таблицы 4

	Расстояние от ст. А до ст. Б, км
	1430
	625
	1468
	352
	641
	1489
	360
	618
	1413
	380

	Категория поезда от  ст. А до ст. Б
	пас
	скор
	скор
	скор
	скор
	пас
	скор
	пас
	скор
	скор

	Категория поезда от  ст. Б до ст. В
	скор
	пас
	пас
	пас
	скор
	скор
	скор
	скор
	скор
	пас

	Род вагона от ст. А до ст. В
	мягкий с 2х местным купе
	жесткий со спальными местами
	мягкий с 2х местным купе
	жесткий со спальными местами
	жесткий со спальными местами
	жесткий со спальными местами
	жесткий со спальными местами
	мягкий с 2х местным купе
	мягкий с 2х местным купе
	жесткий со спальными местами

	Род вагона от ст. Б до ст. В
	жесткий со спальными местами
	жесткий общий
	жесткий купейный
	жесткий купейный
	жесткий со спальными местами
	жесткий со спальными местами
	жесткий купейный
	жесткий со спальными местами
	жесткий купейный
	жесткий купейный


Пассажир имеет право в пути следования один раз сделать остановку с продлением срока годности проездного документа в одном пункте не более чем на 10 суток.

Пассажир обязан предъявить свой проездной документ начальнику станции, начальнику вокзала или дежурному по вокзалу в течение 4 часов с момента прибытия на станцию поезда, с которым он следовал, для наложения на проездной документ штемпеля: «Станция А остановка с продлением срока годности проездного документа … (часы, число, месяц, год) …. Подпись».

Проездной документ, имеющий штемпель остановки, может быть оформлен для продолжения поездки до ст. назначения, если в оставшийся срок годности можно доехать до этой станции.

При желании возобновить прерванную поездку с той же станции, на которой была сделана остановка, пассажир должен закомпостировать проездной документ на той станции, где была сделана отметка об остановке. При отсутствии на проездном документе после остановки нового компостера пассажир считается безбилетным.

При остановке пассажира в пути следования доплата за спальное место теряет свою действительность и стоимость ее пассажиру не возвращают. Доплата за скорость сохраняет свое действие наравне с билетом. 

При дальнейшем следовании пассажира после остановки в пути поездом или в вагоне нижеоплачиваемой категории ранее произведенные доплаты не возвращаются. Пассажир, сделавший остановку в пути следования с продлением срока годности проездного документа, не вправе больше прерывать свою поездку.

ЗАДАЧИ 31-40

Определить классификацию вокзала, исходя из расчета единовременной вместимости.

Таблица 5
	№ за-дач
	Исходные данные

	
	Количество пар поездов 


	Композиция состава 

	
	в дальнем сообщении
	в местном сообщении


	в  транзитном сообщении
	в дальнем сообщении
	в местном сообщении


	в  транзитном сообщении

	31
	28
	3
	10
	10 плацкартных вагонов,

8 купейных и 2 СВ
	12 плацкартных вагонов, 

7 купейных и 1 СВ
	11 плацкартных вагонов, 

9 купейных и 1 СВ

	32
	25
	5
	12
	8 плацкартных вагонов,

7 купейных и 2 СВ
	7 плацкартных вагонов, 

9 купейных
	10 плацкартных вагонов, 

8 купейных

	33
	44
	4
	17
	12 плацкартных вагонов, 

9 купейных и 2 СВ
	14 плацкартных вагонов, 

10 купейных и 5 СВ
	17 плацкартных вагонов, 

10 купейных и 2 СВ

	34
	18
	1
	10
	11 плацкартных вагонов, 

4 купейных
	14 плацкартных вагонов, 

2 купейных
	8 плацкартных вагонов

	35
	20
	3
	9
	10 плацкартных вагонов, 

6 купейных и 1 СВ
	10 плацкартных вагонов, 

4 купейных
	8 плацкартных вагонов, 2 купейных

	36
	7
	1
	4
	10 плацкартных вагонов, 

2 купейных
	5 плацкартных вагонов, 

2 купейных
	7 плацкартных вагонов, 2 купейных

	37
	40
	7
	15
	13 плацкартных вагонов, 

10 купейных и 5 СВ
	12 плацкартных вагонов, 

9 купейных и 3 СВ
	16 плацкартных вагонов, 

10 купейных и 4 СВ

	38
	15
	1
	14
	12 плацкартных вагонов, 

5 купейных
	10 плацкартных вагонов, 

3 купейных и 1 СВ
	7 плацкартных вагонов, 

2 купейных

	39
	26
	4
	11
	9 плацкартных вагонов, 

8 купейных и 1 СВ
	11 плацкартных вагонов, 

9 купейных
	11 плацкартных вагонов, 

6 купейных

	40
	5
	1
	5
	11 плацкартных вагонов,

1 купейный
	8 плацкартных вагонов, 

1 купейный и 1 СВ
	8 плацкартных вагонов, 

1 купейный


Примечание: Таблица для определения нормы расчетной вместимости вокзала.
Таблица 6

	С, чел
	Н, %

	<1000
	32

	1001-2000
	30

	2001-3000
	27

	3001-5000
	25

	5001-7000
	23

	>7000
	20


ВОПРОСЫ 41-50

41. Приведите понятие о технологическом процессе работы вокзала, укажите его задачи, содержание.

42. Контроль перевозок и штрафы.

43. Условия приема и оформления багажа, объявление ценности, действия при утрате багажа.

44. Бланки отчетности, используемые при работе в системе «Экспресс»

45. Приведите понятие о пассажирских тарифах и перечислите их виды.

46. Справочно-информационное обеспечение пассажиров.

47. Опишите, как организована работа камер хранения ручной клади на вокзалах.

48. Правила перевозки ручной клади. Работа камер хранения.
49. Обеспечение пожарной безопасности в поездах, действия при возникновении пожара.

50. Технология работы билетного кассира.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ
1. Значение пассажирских перевозок в работе железнодорожного транспорта.

2. Выдача багажа, хранение багажа, реализация невостребованного багажа.

3. Технические устройства для пассажирских перевозок.

4. Техника безопасности на вокзалах.

5. Перевозка собак, мелких животных, птиц в багажном вагоне.

6. Схема построения общего пассажирского тарифа. Страховой сбор.

7. Понятие о багаже. Условия приема и оформления перевозки багажа.

8. Пригородные тарифы.

9. Условия приема и оформления перевозки грузобагажа.

10. Абонементные билеты.

11. Багажные тарифы (общий порядок оплаты перевозки багажа, фиксированные ставки).

12. Платные полугодовые и годовые билеты; талонные билеты.

13. Прибытие и выдача грузобагажа. Хранение и реализация грузобагажа.

14. Служебные билеты. Разовые бесплатные билеты.

15. Сборы при перевозке багажа (за объявление ценности, хранение, транзитные сборы).

16. Проездные документы и тариф на проезд детей, условия проезда.

17. Прочие тарифы и сборы (плата за хранение ручной клади, сборы за предварительное оформление проездных документов, сбор при возврате платежей).

18. Оформление проезда пассажиров в пункте отправления и в пункте пересадки.

19. Сборы за перевозку грузобагажа.

20. Организация продажи железнодорожных билетов, работа билетных касс.

21. Понятие о технологическом процессе работы вокзала.

22. Сроки годности билетов. Продление срока годности. Остановка в пути следования.

23. Организация работы камер хранения ручной клади. Автоматические камеры хранения.

24. Условия проезда (права и обязанности пассажира, оформление проезда в случае утраты проводником проездных документов, истечение срока годности билета в пути следования)

25. Организация уборки вокзальных помещений.

26. Условия проезда в случае отставания пассажира от поезда, в случае, когда проездные документы пассажира остались у провожающего.

27. Передовые методы работы вокзалов.

28. Изменение маршрута в пути следования. Изменение условий проезда.

29. Размещение, оборудование и организация работы багажного отделения.

30. Ответственность и штрафы, взимаемые с пассажиров и железной дороги. Возврат платежей.

31. Механизация и автоматизация билетно-кассовых операций.

32. Контроль перевозок (безбилетный проезд, неправильное пользование железнодорожными билетами).

33. Аренда вагонов пассажирского парка.

34. Правила перевозки пассажиров в международном сообщении.

35. Проездные документы и правила перевозок военнослужащих.

36. Правила перевозки ручной клади. Перевозка ручного багажа и мелких животных. Хранение ручной клади.

37. Сроки годности билетов. Продление срока годности. Остановка в пути следования.

38. Проездные документы и тариф на проезд детей, условия проезда.

39. Выдача багажа, хранение багажа, реализации невостребованного багажа.

40. Виды пассажирских тарифов.

41. Правила перевозки пассажиров в международном сообщении.
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