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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 формирование компетенций обучающегося в области управления

1.2 информационными системами на всех стадиях их жизненного цикла, получение студентами теоретических знаний по 
организации управления экономическими информационными системами на всех этапах ее жизненного цикла, на 
предприятиях - производителях информационных технологий и программных продуктов, на предприятиях, 
занимающихся их реализацией, на предприятиях - потребителях информационных технологий и

1.3 информационных систем

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.07

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

ПК-2 Способен проводить работы по внедрению информационных систем

ПК-2.2 Выполняет типовые операции по внедрению информационных систем различных типов

ПК-2.3 Разрабатывает техническую документацию и консультирует пользователей по вопросам эксплуатации информационных 
систем

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 - определение, объект, предмет, цели, задачи,теоретическую базу, методы, модели,принципы, структуру, историю, связь 
с родственными науками информационного менеджмента; организацию управления для различных этапов организации 
информационных технологий и систем; оценку преимуществ и недостатков закупки готовых или разработки новых 
информационных технологий и систем; мониторинг информационных технологий и систем.

3.2 Уметь:

3.2.1 анализировать систему управления на предприятии, выявлять наиболее значимые проблемы, которые можно решать с 
помощью автоматизации процессов;

3.2.2 организовать проектирование структуры информационных систем; управлять проектированием, планированием, 
отладкой информационных систем;

3.2.3 выбирать информационные системы для конкретных применений на основании анализа общих свойств, функциональных
возможностей и особых требований, предъявляемых к информационным технологиям; организовать поддержание и 
поддерживать информационных систем, в рабочем состоянии, организовать распространение новых версий, 
организовать управление и управлять эксплуатацией информационных систем и ее сопровождением.

3.3 Владеть:

3.3.1 использования программных средств для обработки деловой информации с целью поддержки информационными 
технологиями основных бизнес-процессов

3.3.2 предприятия; навыками разработки стратегии в сфере информационного менеджмента и ее адаптации с учетом 
изменений условий внешней и внутренней среды организации.

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Код
занятия

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр /
Курс

Часов Примечание

Раздел 1. Управление информационными ресурсами предприятия

1.1 Краткая характеристика предприятия: производственные показатели; 
финансовые показатели; основные
технологии; организационная структура. Основные деловые процессы 
предприятия. Физическая схема
расположения предприятия. Физическая схема действующей компьютерной 
сети. Логическая и физическая
схемы модернизированной компьютерной сети. Перечень оборудования для 
модернизации технического
обеспечения информационной системы предприятия. Конкурсная закупка 
оборудования (не менее 3 фирм).
Сравнительный выигрыш конкурсной закупки оборудования.
/Лаб/

8 12
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1.2 Основные понятия информационного менеджмента. Информационная система и
ее свойства. Выбор ИС,
критерий выбора и обоснование. Техническое, математическое, 
информационное, программное и
организационно-правовое обеспечение ИС, их оценка и управление ими. 
Эксплуатация информационных
ресурсов и их обновление. Управление капиталовложениями в сфере 
информатизации. Управление персоналом
в сфере информатизации. Исследование рынков средств информатизации. 
Анализ затрат в сфере
информатизации. Нормирование труда. Расчет затрат времени. Учет и 
амортизация технических и программных
средств. Проблема комплексной защищенности информационных ресурсов. 
Основные правонарушения в сфере
информатизации. Основные положения законодательства об интеллектуальной 
собственности в сфере
информатизации. Международные стандарты. Построение рациональной 
защиты информационных ресурсов.

/Лек/

8 6

1.3 Отечественный и зарубежный опыт в управлении информационными ресурсами
предприятия /Ср/

8 8

Раздел 2. Обзор методик и стандартов управления проектами

2.1 Комплекс работ связанный с инжинирингом, реинжинирингом бизнес - 
процессов предприятия,
проектированием информационной системы управления бизнес - процессами, 
разработкой задач
информационной системы управления, внедрением задач информационной 
системы, текущим сопровождением (эксплуатацией и обслуживанием) 
информационных ресурсов (ИР), модернизацией информационных ресурсов: 
технических, математических, информационных, программных, 
организационных, правовых. /Лек/

8 4

2.2 Инжиниринг и реинжиниринг бизнес - процессов предприятия,
проектирование информационной системы управления бизнес - процессами, 
разработка задач
информационной системы управления, внедрение задач информационной 
системы, текущие сопровождение
(эксплуатация и обслуживание ) информационных ресурсов (ИР), модернизация 
информационные ресурсы /Лаб/

8 12

2.3 практические примеры и опыт предприятий в процессных моделях, методики 
проектирования  ИС /Ср/

8 8

Раздел 3. Управление информационными потоками предприятия

3.1 Деловые процессы предприятия и их задачи. Предприятие как система 
информационно-взаимодействующих деловых процессов. Задачи деловых 
процессов и задачи ИС. Входные и вы-ходные информационные массивы задач 
ИС. Структурная схема взаимосвязей задач ИС. Оценка информационных 
потоков между задачами и исполнителями задач. Информационные массивы как
основа проектирования серверов компьютерной сети и коммуникационных 
каналов. Локальные информационные массивы, алгоритмы решения задач как 
основа проектирования рабочих станций и терминалов. Логическая схема 
компьютерной сети. Физическая схема компьютерной сети. Сравнительный 
анализ для модернизации технического обеспечения ИС.  /Лек/

8 6
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3.2 Организация конкурсной закупки технических средств ИС предприятия.
1. Основные задачи, работы деловых процессов предприятия.
2. Показатели эффективности решения задач и результаты (промежуточная 
продукция) выполнения работ.
3. Логическая схема (граф) выполнения работ.
4. Входные (исходные), локальные, выходные информационные массивы, 
необходимые для ре-шения задач и
выполнения работ.
5. Структурная таблица информационных потоков. Информационные массивы 
формируются из логической
потребности решения задач, выполнения работ.
6. Логическая схема взаимосвязи задач деловых процессов предприятия.
7. Логическая схема базы данных предприятия. /Лаб/

8 10

3.3 Процессный подход на предприятиях-партнерах программы /Ср/ 8 16,6

Раздел 4. Управление проектами в области информационных технологий
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4.1 Начало проекта. Управление заинтересованными лицами. Исследование 
проекта. Календарный план проекта.
Оценка эффективности проекта. Управление командой и коммуникациями. 
Управление стоимостью. Управление рисками. Управление качеством. 
Взаимодействие с постав-щиками. Контроль исполнения работ. Завершение 
проекта.
Инициация Проекта
- Сбор информации по Проекту
- Определение целей Проекта
- Определение укрупненного содержания проекта
- Определение укрупненных характеристик проекта
Взаимодействие с руководством и другими заинтересованными сторонами
- Идентификация ключевых заинтересованных сторон
- Выявление требований
- Матрица вовлеченности и влияния ключевых заинтересованных сторон
- Презентация проекта руководству
- Вовлечение заинтересованных сторон при реализации проекта
- Формирование Устава проекта
Исследование реализуемости Проекта
- Как исследовать Проект
- Определение приоритетов Проекта
- 6 шагов исследования
- План реализуемости проекта
- Практика: формирование Executive Summary
Детализация работ. Построение WBS
- Детализация работ
- Фазы и пакеты работ
- Создание детального плана работ WBS (ИСР)
- Получение разрешений на выполнение работ
- Возможные способы оценки характеристик работ
- Построение WBS
Создание расписания проекта
- Расписание Проекта
- Создание сетевой диаграммы Проекта
- Способы планирования: "водопад", "набегающая волна", итеративный, 
адаптивный.
- Ограничения проектов
- Построение сетевой диаграммы
- Резерв управления
- Анализ сетевой диаграммы Проекта
- Способы сокращения расписания
- Построение и оптимизация сетевой диаграммы проекта
Управление командой и коммуникациями
- Руководство командой
- Назначение ролей в команде
- Механизмы управления командой
- Совещания
- Поддержка авторитета в команде
- Задача управления коммуникациями
- Типы коммуникаций
- Роль менеджера проекта
- Создание плана коммуникаций
Управление стоимостью
- Основы бюджетирования
- Составление сметы
- Бюджет на стадии завершения
- Нулевой бюджет
- Определение затрат Проекта
- Формирование ресурсного плана и базового плана по стоимости
Оценка финансовой эффективности. Конкуренция проектов
- Способы оценки финансовой эффективности проекта
- Отбор проектов по критериям финансовой эффективности
- Конкуренция проектов. Источники и причины.
- Иерархический принцип решения конфликтов между проектами
Управление рисками проекта
- Понятие риска
- Типовые риски ИТ проектов
- Способы идентификации. SWOT анализ

8 14
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- Стратегии реагирования на негативные и позитивные риски
- Корректировка планов проекта
- Разработка матрицы рисков и корректировка планов проекта
Управление качеством в проекте
- Что такое качество
- Качество поставщика
- Качество управления процессами
- План управления качеством
- Инструменты контроля и обеспечения качества
- Гарантия качества каждой фазы Проекта
- Как создать запрос на изменение проекта?
Управление поставками. Взаимодействие с субподрядчиками
- Аутсорсинг как способ делегирования риска
- Рекомендации по подбору субподрядчика
- Типы контрактов
Контроль исполнения работ. Внесение изменений
- Взаимодействие с поставщиками
- Типы контрактов
- Фокусировка на работе
- Мониторинг исполнения Проекта
- Мониторинг финансовых обязательств
- Как вычислить, как исполняется ваш проект?
- Почему изменение - это риск? Правило "золотой нити"
- Установка контроля за изменениями в Проекте
- Исполнение принятых изменений
- Организация собрания по решению проблем
Закрытие проекта. Усвоенные уроки
- Выполнение заключительных задач Проекта
- Выполнение пост-проектных задач
- Получение заключительных подписей
- Пост-проектный аудит
- Создание заключительного отчета
- Объявление успешного завершения Проекта
- Объявление неудачного завершения Проекта
- Работа с командой по завершении проекта /Лаб/

Раздел 5. Самостоятельная работа

5.1 Подготовка к лекциям и лабораторным работам /Ср/ 8 56

5.2 РГР /КА/ 8 0,4

Раздел 6. Контактные часы на аттестацию

6.1 Экзамен /КЭ/ 8 2,35

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в приложении к рабочей программе 
дисциплины.
Формы и виды текущего контроля по дисциплине (модулю), виды заданий, критерии их оценивания, распределение баллов по 
видам текущего контроля разрабатываются преподавателем дисциплины с учетом ее специфики и доводятся до сведения 
обучающихся на первом учебном занятии.
Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем дисциплины (модуля), как правило, с использованием ЭИОС 
или путем проверки письменных работ, предусмотренных рабочими программами дисциплин в рамках контактной работы и 
самостоятельной работы обучающихся. Для фиксирования результатов текущего контроля может использоваться ЭИОС.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.2 Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю)

6.2.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения

6.2.2 Перечень профессиональных баз данных и  информационных справочных систем

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)


