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1. Пояснительная записка

Цель  промежуточной  аттестации–  оценивание  промежуточных  и  окончательных  результатов
обучения  по  дисциплине,  обеспечивающих  достижение  планируемых  результатов  освоения
образовательной программы.

Формы промежуточной аттестации: зачет, 8 семестр(очная), 5 семестр (заочная)

Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины

Код и наименование компетенции

ОПК-3:  Способен  разрабатывать  и  осуществлять  мероприятия,  направленные  на  реализацию  стратегии
управления персоналом,  обеспечивать  их документационное  сопровождение  и оценивать организационные и
социальные последствия

Результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми
результатами освоения образовательной программы

Код и наименование  компетенции Результаты обучения по дисциплине Оценочные
материалы(семестр 8

семестр очная, 5
семестр заочная)

ОПК-3:  Способен  разрабатывать  и
осуществлять  мероприятия,
направленные  на  реализацию
стратегии  управления  персоналом,
обеспечивать  их  документационное
сопровождение  и  оценивать
организационные  и  социальные
последствия

ОПК-3.3: Оценивает 
организационные и социальные 
последствия реализации стратегии 
управления персоналом

Обучающийся знает: Вопросы  (1-11)

Обучающийся умеет: Задания(1-2)

Обучающийся владеет: Задания  (1-4)

Промежуточная аттестация (экзамен) проводится в одной из следующих форм: 
1) ответ на билет, состоящий из теоретических вопросов и практических заданий;
2) выполнение заданий в ЭИОС СамГУПС.

2. Типовые1 контрольные задания или иные материалы для оценки знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих уровень сформированностикомпетенций

2.1 Типовые вопросы (тестовые задания) для оценкиобразовательного результата
Проверяемый образовательный результат:

Код и наименование
компетенции

Образовательный результат

ПК-31:  способностью  и
готовностью  оказывать
консультации по формированию
слаженного,  нацеленного  на
результат трудового коллектива
(взаимоотношения,  морально-
психологический  климат),
умением  применять
инструменты  прикладной
социологии  в  формировании  и
воспитании  трудового

Обучающийся  знает:технологии  психофизиологического  анализа  трудового
коллектива
инструменты  прикладной  социологии  в  формировании  и  воспитании  трудового
коллектива
основные  подходы  к  формированию  и  воспитанию  трудового  при  реализации
управленческого консультирования

1Приводятся  типовые  вопросы  и  задания.  Оценочные  средства,  предназначенные  для  проведения  аттестационного
мероприятия, хранятся на кафедре в достаточном для проведения оценочных процедур количестве вариантов. Оценочные
средства  подлежат  актуализации  с  учетом  развития  науки,  образования,  культуры,  экономики,  техники,  технологий  и
социальной сферы. Ответственность за нераспространение содержания оценочных средств среди обучающихся университета
несут заведующий кафедрой и преподаватель – разработчик оценочных средств.



коллектива
Примерные задания

1.Определить значение использования психофизиологического анализа трудового коллектива
2.Структура такого анализа
3.Охарактеризуйте инструменты прикладной социологии
4.Проанализируйте значение воспитания трудового коллектива
5.Составьте таблицу по содержанию основных подходов к формированию трудового коллектива
6.Управленческое консультирование –это…
7.Какие виды управленческого консультирования существуют?
8.С чем связано то, что в России число консультационных фирм невелико?
9. Назовите причины обращения к консалтинговым фирмам.
10 Главная задача консультанта…

2.2 Типовые задания для оценки навыкового образовательного результата
ПК-31:  способностью  и
готовностью  оказывать
консультации по формированию
слаженного,  нацеленного  на
результат трудового коллектива
(взаимоотношения,  морально-
психологический  климат),
умением  применять
инструменты  прикладной
социологии  в  формировании  и
воспитании  трудового
коллектива

Обучающийся  умеет:  применять  инструменты  прикладной  социологии  в
формировании и воспитании трудового коллектива
применять  в  рамках  управленческого  консультирования  инструменты прикладной
социологии для формирования трудового коллектива
основные  подходы  к  формированию  и  воспитанию  трудового  при  реализации
управленческого консультирования

Примерные задания:
Ситуация 1 Предприятие, занимающееся ремонтом антикварной мебели «Время», специализируется также и 
на восстановлении старых музыкальных инструментов, в основном пианино. В компании работают 28 
человек, включая столяров и настройщиков. Руководитель предприятия на основании общей, но еще слабой 
тенденции уменьшения спроса на эти услуги решил расширять сферы деятельности, осваивать новые услуги. 
Он заключил договор на поставку через год технологического оборудования для восстановления старых 
уникальных музыкальных инструментов, условился с двумя специалистами, что они перейдут к нему на 
работу из другой мастерской также через год. Руководитель «Времени» оказался прав, через полгода 
количество заказов уменьшилось на 25 %, и заработная плата работников стала сокращаться. Несоответствие 
между возможностями предприятия и количеством заказов вызвало у персонала настороженное отношение к 
директору из-за его якобы бездействия, появилось желание что- 42 то предпринять самостоятельно. Не 
информируя директора, они стали принимать заказы на разные антикварные инструменты, восстановлением 
которых раньше не занимались. Но отсутствие навыков и опыта работы негативно сказывалось на качестве 
работ. Когда по плану руководства в компанию пришли опытные специалисты, и было поставлено 
специальное оборудование, репутация компании была подорвана. Контрольные вопросы 1. По какой причине
возникла данная ситуация? Какую ошибку допустил руководитель предприятия? 2. Какие меры можно было 
предпринять руководителю, чтобы не допустить эту ситуацию? Ситуация 2 Молодая российская фирма 
занимается дистрибьюцией и розничной торговлей парфюмерией. За три года фирма выросла от двух человек
в крупный холдинг, состоящий из пяти компаний. Издержками столь бурного роста стали крайне низкая 
регламентация рабочих процессов, отставание количества работающих в компании сотрудников от ее 
реальных потребностей, хроническая перегруженность персонала, сбои в работе, резкое ухудшение 
эмоциональной обстановки и корпоративной дисциплины.
 Контрольные вопросы 1. Какие требования к персоналу востребованы в новых условиях? Предложите 
перечень компетенций. 2. Какие конфликты могут возникнуть в организации в условиях интенсивного роста?
Можно ли их избежать? 3. Предложите меры по совершенствованию системы управления персоналом в 
условиях бурного роста. Выработайте рекомендации с учетом новых требований по показателям: а) развитие 
сотрудников; б) стимулирование инновативной деятельности персонала; в) ориентация на качество работы; г)
разрешение конфликтов
ПК-31:  способностью  и
готовностью  оказывать
консультации по формированию
слаженного,  нацеленного  на
результат трудового коллектива
(взаимоотношения,  морально-
психологический  климат),
умением  применять
инструменты  прикладной

Обучающийся  владеет:  прикладной  социологией  в  формировании  и  воспитании
трудового коллектива
способностью использовать технологии психофизиологического анализа трудового
коллектива
способностью  и  готовностью  оказывать  консультации  по  формированию
слаженного,  нацеленного  на  результат  трудового  коллектива  (взаимоотношения,
морально-психологический климат)



социологии  в  формировании  и
воспитании  трудового
коллектива
Примерные кейсы:
1. Отработка навыков формулирования запроса на  консультацию внутреннего и внешнего эксперта.
2.Отработка навыков использования  метода SWOT анализа
3.Выполнение индивидуального задания по  оптимизации кадрового процесса или объекта  (по выбору) методом SWOT
анализа
4. Написание отчета о направлениях оптимизации изученного объекта исследования

2.2.  Перечень вопросов для подготовки обучающихся к промежуточной аттестации

1. Понятие управленческого консультирования.
 2. Понятие диагностического консультирования. 
3. Два подхода к управленческому консультированию.
 4. Понятие процессного консультирования. 
5. Функциональный подход к управленческому консультированию.
 6. Понятие обучающего консультирования. 
7. Профессиональный подход к управленческому консультированию.
8. Внутреннее и внешнее консультирование. 
9. Характерные черты управленческого консультирования. 
10. Современный этап развития управленческого консультирования и его особенности. 
11. Обеспечение профессионализма управленческого консультирования. 
12. Роли консультанта в управленческом консультировании. 
13. Понятие независимости управленческого консультирования. 
14. Роли клиента в управленческом консультировании. 
15. Отличительные особенности консультанта от менеджера. 
16. Использование западных специалистов при консультировании российских клиентов. 
17. Понятие клиента консалтинговых организаций. 
18. Ассоциации управленческих консультантов в Российской Федерации.
 19. Основные типы консалтинговых организаций. 
20. Формы оказания услуг российскими консультантами. 
21. Управленческое консультирование как деловая услуга.
 22. Характеристика рынка аудиторско-консультационных услуг в российской Федерации.
 23. Цели и задачи управленческого консультирования.
 24. Условия формирования цен на консультационные услуги.
 25. Принципы управленческого консультирования.
 26. Основные формы установления цен на консультационные услуги. 
27. Классификация  управленческого консультирования. 
28. Повременная оплата консультационных услуг. 
29. Предмет управленческого консультирования. 
30. Фиксированная оплата консультационных услуг.
 31. Методы управленческого консультирования.
 32. Оплата консультационных услуг по проценту от стоимости  результата. 
33. Этапы развития  управленческого консультирования. 
34. Комбинированная оплата консультационных услуг. 
35. Понятие процесса управленческого консультирования. 
36. Основные типы консультационных договоров. 
37. Этап подготовки в управленческом консультировании. 
38. Особые условия составления консультационных договоров. 
39. Этап диагноза в управленческом консультировании.
 40. Взаимодействие консультанта и клиента при диагностическом, процессном и обучающем консультировании.
 41. Этап планирования действий в управленческом консультировании. 
42. Контроль в процессе управленческого консультирования. 
43. Этап внедрения в управленческом консультировании. 
44.  Два способа оценки результатов управленческого консультирования. 
45. Этап завершения в управленческом консультировании. 
46. Определение экономического эффекта от работы консультанта. 
47. Стадии и этапы управленческого консультирования.
 48. Оформление результатов работы консультанта. 
49. Золотые годы управленческого консультирования.
 50. Деловые услуги  их функции.



3. Методические материалы, определяющие процедуру и критерии оценивания
сформированности компетенций при проведении промежуточной аттестации

Критерии формирования оценок по ответам на вопросы, выполнению тестовых заданий

-  оценка  «отлично» выставляется  обучающемуся,  если  количество  правильных  ответов  на
вопросы составляет 100 – 90% от общего объёма заданных вопросов;

-  оценка  «хорошо» выставляется  обучающемуся,  если  количество  правильных  ответов  на
вопросы – 89 – 76% от общего объёма заданных вопросов;

-  оценка  «удовлетворительно» выставляется  обучающемуся,  если  количество  правильных
ответов на тестовые вопросы –75–60 % от общего объёма заданных вопросов;

-  оценка  «неудовлетворительно» выставляется  обучающемуся,  если  количество  правильных
ответов – менее 60% от общего объёма заданных вопросов.

Критерии формирования оценок по результатам выполнения заданий

«Отлично/зачтено» – ставится за работу, выполненную полностью без ошибок и недочетов.
«Хорошо/зачтено» – ставится за работу, выполненную полностью, но при наличии в ней не более

одной негрубой ошибки и одного недочета, не более трех недочетов.
«Удовлетворительно/зачтено» – ставится за работу, если обучающийся правильно выполнил не

менее 2/3 всей работы или допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной
грубой и одной негрубой ошибки,  не более трех негрубых ошибок,  одной негрубой ошибки и двух
недочетов. 

«Неудовлетворительно/не  зачтено» –  ставится  за  работу,  если  число  ошибок  и  недочетов
превысило норму для оценки «удовлетворительно» или правильно выполнено менее 2/3 всей работы.

Виды ошибок: 
-  грубые ошибки: незнание основных понятий, правил,  норм; незнание приемов решения задач;

ошибки, показывающие неправильное понимание условия предложенного задания.
-  негрубые  ошибки:  неточности  формулировок,  определений;  нерациональный  выбор  хода

решения.
-  недочеты:  нерациональные  приемы  выполнения  задания;  отдельные  погрешности  в

формулировке выводов; небрежное выполнение задания.

Критерии формирования оценок по зачету с оценкой
«Отлично/зачтено»  –  студент  приобрел  необходимые  умения  и  навыки,  продемонстрировал

навык практического применения полученных знаний, не допустил логических и фактических ошибок
«Хорошо/зачтено»  –  студент приобрел  необходимые  умения  и  навыки,  продемонстрировал

навык  практического  применения  полученных  знаний;  допустил  незначительные  ошибки  и
неточности. 

«Удовлетворительно/зачтено» – студент допустил существенные ошибки.
«Неудовлетворительно/не зачтено» – студент демонстрирует фрагментарные знания изучаемого

курса; отсутствуют необходимые умения и навыки, допущены грубые ошибки.  



Экспертный лист
оценочных материалов для проведения промежуточной аттестации по

дисциплине «_Основы управленческого консультирования _»

по направлению подготовки/специальности

___________38.03.03 Управление персоналом_________________

шифр и наименование направления подготовки/специальности   

________Управление человеческими ресурсами______________  
профиль / специализация 

_______________________Бакалавр ________________________
квалификация выпускника

1. Формальное оценивание 

Показатели Присутствуют Отсутствуют 
Наличие обязательных структурных элементов: 

–титульный лист 
–пояснительная записка 
–типовые оценочныематериалы
–методические материалы, определяющие 
процедуру и критерии оценивания 

Содержательное оценивание 

Показатели Соответствует 
Соответствует

частично 
Не

соответствует 
Соответствие требованиям ФГОС ВОк 
результатам освоения программы 
Соответствие требованиям ОПОП ВОк 
результатам освоения программы  
Ориентация на требования к трудовым 
функциям ПС (при наличии 
утвержденного ПС) 
Соответствует формируемым 
компетенциям, индикаторам достижения 
компетенций 

Заключение: ФОС рекомендуется/ не рекомендуется к внедрению; обеспечивает/ не 
обеспечивает объективность и достоверность результатов при проведении оценивания результатов 
обучения; критерии и показатели оценивания компетенций, шкалы оценивания обеспечивают/ не 
обеспечивают проведение всесторонней оценки результатов обучения.

Эксперт, должность, ученая степень, ученое звание ___________________ / __________________

(подпись) 

МП 


