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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь планировать, прогнозировать и анализировать 
деловое общение исходя из психологических аспектов коммуникации, применять техники и приемы эффективного
общения в профессиональной деятельности, использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения, устанавливать деловые контакты с учётом особенностей партнёров по общению и 
правил делового этикета.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О.03.03

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ)

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия

УК-5.1 Анализирует идеологические и ценностные системы в контексте исторического развития общества, обосновывает 
актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии

УК-5.2 Выстраивает социальное и профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм научного и 
религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей различных социальных групп, этносов и конфессий

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 основы коммуникативной психологии;

3.1.2 нормы и правила построения эффективных межличностных отношений;

3.1.3 принципы выбора способов и приемов построения бесконфликтной коммуникации при деловом 
профессиональном общении, в том числе в цифровой среде;

3.1.4 причины возникновения барьеров и трудностей в коммуникативном процессе, в том числе при онлайн- 
взаимодействии

3.2 Уметь:

3.2.1 выстраивать коммуникацию для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия, толерантно 
воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

3.2.2 прогнозировать эффективность общения, используя современные подходы и принципы социально- 
психологического моделирования деятельности коммуникаторов различного типа;

3.2.3 анализировать внешние проявления психической активности человека и относить их к определённым сферам 
психики;

3.2.4 интерпретировать значение переживаемых человеком эмоций и чувств;

3.2.5 выявлять манипулятивные интенции различных субъектов коммуникационной деятельности;

3.2.6 применять приемы психологической саморегуляции и самопомощи в стрессогенных обстоятельствах деловой 
коммуникации

3.3 Владеть:

3.3.1 навыками профессионального коммуникационного взаимодействия с учетом особенностей деловой и общей 
культуры представителей различных социальных групп, этносов и конфессий;

3.3.2 навыками решения профессиональных задач, связанных с анализом конкретных коммуникативных ситуаций;

3.3.3 навыками анализа конфликтного и манипуляционного общения;

3.3.4 приемами рефлексии и управления своими психическими процессами и состояниями;

3.3.5 навыками моделирования оптимальных видов устных и письменных текстов и организации эффективного 
бесконфликтного делового общения с коммуникаторами различных типологических групп

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Код
занятия

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр /
Курс

Часов Примечание

Раздел 1. Раздел
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1.1 Общение как социально-психологическая проблема /Лек/ 2 4 Понятие
«общение» в
психологии.
Структура и

средства
общения.

Характеристик а
и содержание

общения.
Механизмы

воздействия в
процессе
общения.

Перцептивная
сторона

общения.
Коммуникатив

ная сторона
общения.

Интерактивная
сторона

общения. Стили
общения

1.2 Деловое общение, его виды и формы /Лек/ 2 4 Деловая беседа.
Вопросы

собеседников и
их

психологическ
ая сущность.
Парирование

замечаний
собеседников.
Психологическ

ие приёмы
влияния на
партнёра

1.3 Психологические аспекты убеждающей коммуникации. Переговоры /Лек/ 2 4 Создание
благоприятного
психологическ
ого климата во

время
коммуникации.

Техника и
тактика

аргументирова
ния.

Формирование
переговорного

процесса.
Национальные
стили ведения

деловых
переговоров.
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1.4 Самопрезентация посредством коммуникации /Лек/ 2 4 Слагаемые
имиджа в

профессиональ
ном сообществе.
Самопрезентац
ия в публичном,

в том числе
цифровом,

пространстве.
Публичное

выступление:
подготовка и

рефлексия

1.5 Невербальные особенности в процессе делового общения /Лек/ 2 2 Кинетические
особенности

невербального
общения

(жесты, позы,
мимика).

Проксемически
е особенности
невербального

общения.
Межнациональ
ные различия
невербального

общения.

1.6 Спор, дискуссия, полемика, конфликт. Психологические аспекты 
бесконфликтного общения.
/Лек/

2 2 «Спор»,
«дискуссия»,
«полемика».

Классификация
видов спора.

Понятие,
структура,

классификация
и стадии

протекания
конфликтов

1.7 Психология общения в цифровой среде. Хейтеры и манипуляторы. Работа 
с возражениями и манипуляциями /Пр/

2 6 Практическое
занятие:

психологическ
ий практикум

1.8 Барьеры в деловом общении /Пр/ 2 4 Практическое
занятие:

психологическ
ий практикум

1.9 Психологические аспекты активного слушания и техника задавания 
вопросов /Пр/

2 2 Практическое
занятие:

выслушивание
партнёра как

психологическ
ий приём

1.10 Психологические особенности публичного выступления /Пр/ 2 2 Практическое
занятие:

риторические
приёмы в

публичном
выступлении

1.11 Невербальные особенности делового общения /Пр/ 2 2 Практическое
занятие:

психологическ
ий практикум
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1.12 Спор, дискуссия, полемика, конфликт. Происхождение и психологические
особенности /Пр/

2 2 Практическое
занятие:

психологическ
ий практикум

1.13 Самооценка. Саморегуляция. Самоконтроль /Пр/ 2 2 Практическое
занятие:

психологическ
ий практикум

Раздел 2. Самостоятельная работа

2.1 Подготовка к лекционным и практическим занятиям, к промежуточной 
аттестации /Ср/

2 65,5

2.2 Экзамен /КЭ/ 2 2,35

2.3 Реферат /КА/ 2 1,5

2.4 Написание реферата  /Ср/ 2 10

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в приложении к рабочей 
программе дисциплины.
Формы и виды текущего контроля по дисциплине (модулю), виды заданий, критерии их оценивания, распределение баллов 
по видам текущего контроля разрабатываются преподавателем дисциплины с учетом ее специфики и доводятся до сведения 
обучающихся на первом учебном занятии.
Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем дисциплины (модуля), как правило, с использованием 
ЭИОС или путем проверки письменных работ, предусмотренных рабочими программами дисциплин в рамках контактной 
работы и самостоятельной работы обучающихся. Для фиксирования результатов текущего контроля может использоваться 
ЭИОС.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательс
тво, год

Эл. адрес

Л1.1 Бороздина Г. В., 
Кормнова Н. А.

Психология и этика делового общения: Учебник и 
практикум для вузов

Москва: 
Юрайт, 
2021

https://urait.ru/bcode/4 
68392

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательс
тво, год

Эл. адрес

Л2.1 Собольников В. В., 
Костенко Н. А.

Этика и психология делового общения: Учебное 
пособие для вузов

Москва: 
Юрайт, 
2020

https://urait.ru/bcode/4 
54622

6.2 Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю)

6.2.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения

6.2.1.1 Р7-Офис

6.2.1.2 Python

6.2.1.3 Яндекс 360

6.2.1.4 OpenOffice

6.2.1.5 Сервисы ЭИОС СамГУПС
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6.2.2 Перечень профессиональных баз данных и  информационных справочных систем

6.2.2.1 Консультант плюс - http://www.consultant.ru

6.2.2.2 Гарант - https://www.garant.ru

6.2.2.3 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU https://www.elibrary.ru/

6.2.2.4 ЭБС Учебно-методического центра по образованию на железнодорожном транспорте (ЭБ УМЦ ЖДТ) 
http://umczdt.ru/books/

6.2.2.5 ЭБС издательства "Лань" http://e.lanbook.com/

6.2.2.6 ЭБС BOOK.RU  https://www.book.ru/

6.2.2.7 ЭБС «Юрайт» https://urait.ru/

6.2.2.8 Polpred.com Обзор СМИ www.polpred.ru

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Очная реализация дисциплины:

7.2 Наименование специального помещения: помещение для самостоятельной работы, Читальный зал. Оснащенность: 
ПК-4шт., Принтер-1шт., Телефон-1шт., Письменный стол-4 шт., Парта-2 шт.

7.3 Наименование специального помещения: учебная аудитория для проведения практических занятий, групповых 
консультаций, индивидуальных консультаций, текущего контроля, промежуточной аттестации, Учебная 
аудитория. Оснащенность: Меловая доска-1шт., Комплект учебной мебели, ноутбук, проекционное оборудование 
(мультимедийный проектор и экран).

7.4 С использованием средств ДОТиЭО:

7.5 Неограниченная возможность доступа обучающегося к ЭИОС из любой точки, в которой имеется доступ к 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет"), как на территории 
организации, так и вне ее.

7.6 Доступ к системам видеоконференцсвязи ЭИОС (мобильная и декстопная версии или же веб-клиент).


