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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Целью дисциплины является формирование знаний у обучающихся в области современных методов по изучению

и анализу социально-экономических, мотивационных,ситуационных факторов поведения потребителей (клиентов)

с целью эффективного их регулирования.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: ФТД.01

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-1 Способен разрабатывать концепцию развития и формировать бизнес-план технологической подготовки производства

ПК-1.2 Осуществляет формирование бизнес-плана с учетом анализа затрат на оборудование, оснастку и инструмент

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 Базовые понятия курса, современные тенденции мирового и российского рынка, основные управленческие

методы воздействия на потребительское поведение.

3.2 Уметь:

3.2.1 определить внешние и внутренние факторы, влияющие на принятие решения о покупке, разделять процесс

принятия решения на этапы, различать типы потребительского поведения, разрабатывать соответствующую

стратегию по оптимизации потребительского поведения.

3.3 Владеть:

3.3.1 влияющими на принятие клиентом решения о покупке, выявлять своего потребителя и влиять на процесс

принятия им решения о покупке своих товаров

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Клиентоориентированность на производстве

1.1 Тема 1. Исследование поведения потребителей. /Лек/ /Лек/ 21

1.2 Тема 1. Поведение потребителя, его изучение, эволюция в поведении

потребителя /Пр/ /Пр/

21

1.3 Тема 2. Понятие клиентоориентированности /Лек/ 21

1.4 Тема 2. Понятие клиентоориентированности, ключевые

компоненты /Пр/ /Пр/

21

1.5 Тема 3. Стандарты клиентоориентированной компании /Лек/ /Лек/ 21

1.6 Тема 3. Правила клиентоориентированной компании, процесс внедрения

стандартов работы /Пр/ /Пр/

21 деловая игра

1.7 Тема 4. Клиентоориентированный продукт /Лек/ /Лек/ 21

1.8 Тема 4. Составляющие клиентоориентированного продукта. /Пр/ /Пр/ 21

1.9 Тема 5. Бизнес-процессы, ориентированные на клиента. /Лек/ /Лек/ 21

1.10 Тема 5. Виды процессов, взаимодействия с клиентами /Пр/ /Пр/ 21

1.11 Тема 6. Качественный сервис и клиентоориентированный

персонал /Лек/ /Лек/

21

1.12 Тема 6. Работа с персоналом /Пр/ /Пр/ 21

1.13 Тема 7. Эффект клиентоориентированности /Лек/ /Лек/ 41

1.14 Тема 7. Изучение примеров клиентоориентированности /Пр/ /Пр/ 41

1.15 Контактные часы на аттестацию /КА/ 0,251

1.16 Подготовка к лекции /Ср/ 81

1.17 Подготовка к практике /Ср/ 161

1.18 Поведение потребителя, стандарты клиентоориентированной компании,

взаимодействие с клиентами /Ср/

15,751
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5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в приложении к

рабочей программе дисциплины.

Формы и виды текущего контроля по дисциплине (модулю), виды заданий, критерии их оценивания,

распределение баллов по видам текущего контроля разрабатываются преподавателем дисциплины с учетом ее специфики и

доводятся до сведения обучающихся на первом учебном занятии.

Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем дисциплины (модуля), как правило, с

использованием ЭИОС или путем проверки письменных работ, предусмотренных рабочими программами дисциплин в

рамках контактной работы и самостоятельной работы обучающихся. Для фиксирования результатов текущего контроля

может использоваться ЭИОС.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательс

тво, год

Эл. адрес

Л1.1 Ойнер О. К. Управление результативностью маркетинга: Учебник и

практикум

Москва:

Юрайт,

2019

https://urait.ru/bcode/431858

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательс

тво, год

Эл. адрес

Л2.1 Липсиц И. В.,

Казаков С. П., Коро

Н. Р., Латышова Л.

С., Заздравных А. В.,

Пантелеева Е. К.,

Полынская Г. А.,

Ойнер О. К.

Маркетинг-менеджмент: Учебник и практикум Москва:

Юрайт,

2019

https://urait.ru/bcode/432976

Л2.2 Валеева Ю.С. Управление эффективностью услуг розничных торговых

сетей на основе клиентоориентированного подхода:

Монография

Москва:

Русайнс,

2018

http://www.book.ru/book/929810

6.2.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения

6.2 Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине

(модулю)

6.2.1.1 1. 7-zip

6.2.1.2 2. Adobe Reader

6.2.1.3 3. IrfanView

6.2.1.4 4. Microsoft Office 2010 Professional

6.2.1.5 5. Microsoft Office 2013

6.2.1.6 6. Microsoft Office 2013 Professional

6.2.1.7 7. Microsoft Office Professional Plus 2013

6.2.1.8 8. Microsoft Office Professional Plus 2016

6.2.1.9 9. Microsoft Windows 10 Pro

6.2.1.1

0

10. Microsoft Windows 7
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6.2.1.1

1

11. Microsoft Windows 8

6.2.1.1

2

12. Microsoft Windows 8.1

6.2.1.1

3

13. Microsoft Windows Professional 8

6.2.1.1

4

14. Microsoft Windows Professional 8 Russian

6.2.1.1

5

15. OpenOffice 3.1

6.2.1.1

6

16. Комплект ПО Microsoft

6.2.1.1

7

17. Антивирус Касперского

6.2.2 Перечень профессиональных баз данных и  информационных справочных систем

6.2.2.1 Информационная справочная система "Гарант" http://www.garant.ru

6.2.2.2 Информационная справочная система "КонсультантПлюс" http://www.consultant.ru

6.2.2.3

6.2.2.4 База данных «Макроэкономика» - информационно- аналитический раздел официального сайта Министерства

финансов РФ http://info.minfin.ru/prices_index.ph

6.2.2.5 МУЛЬТИСТАТ – многофункциональный статистический портал http://www.multistat.ru/?menu_id=1

6.2.2.6 База данных «Библиотека управления» - Корпоративный Менеджмент https://www.cfin.ru/rubricator.shtml

6.2.2.7 Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» http://ecsocman.hse.ru

6.2.2.8 База данных «Мировая экономика» – информационно-аналитический раздел официального сайта Министерства

финансов РФ http://info.minfin.ru/worldecon.php/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, укомплектованные специализированной мебелью

и техническими средствами обучения: мультимедийное оборудование для предоставления учебной информации

большой аудитории и/или звукоусиливающее оборудование (стационарное или переносное).

7.2 Учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций,

текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью и

техническими средствами обучения: мультимедийное оборудование и/или звукоусиливающее оборудование

(стационарное или переносное).

7.3 Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к

сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

7.4 Помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования.


